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Zagadnienie prawdoméwnosci w mediach

Nie trzeba szeroko uzasadniaé kluczowej roli, jaks w globalizujgcym sie
§wiecie pelnig media, szczegélnie nowoczesne media elektroniczne. Nie spo-
s6b jednak réwniez, podkre§lajac ich niezbednoéé i pozytywny wpltyw na
spoleczeristwo, zaprzecza¢ powaznym problemom zwigzanym z ich upo-
wszechnieniem. Celem niniejszego przedtozenia nie jest szerokie omdwienie
etycznych aspektéw dziatalnoéci medialnej. W kontekscie szerokiego tematu
~Media a wartosci” przedmiotem ponizszych analiz bedzie znaczenie wymo-
gu prawdoméwnosci w mediach przekazujacych informacje. Poza zakresem
zainteresowania znajdg sie zatem medialne produkcje rozrywkowe czy fabu-
larne. Rozwazania ponizsze bedg dotyczyly najpierw roli mediéw w spole-
czehistwie demokratycznym. Gléwne analizy dotyczace wymogu prawdo-
mownosei w kontekscie etosu ludzi mediéw zostang uzupelnione préba
wskazania szczegélowych powinnosei dziennikarzy oraz producentéw me-
dialnych, ale takze konsumentéw produkcji medialnych. Najpierw jednak
warto zastanowi¢ sie nad przemianami dotyczacymi pojeé ,prawda” i ,praw-
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domownoéé” we wspélezesnej mentalnosci.

1. Prawda w ponowoczesnym $wiecie

Kto chce méwié o prawdzie w dzisiejszym Swiecie, musi sie liczyé ze
zdecydowang reakejg. Mentalnoéé ponowoczesna odnosi sig¢ do pojecia praw-
dy uzytego w liczbie pojedynczej z wielkg nieufnoScia, by nie powiedzieé
— 7z deklarowang niechecig. Poglad, ze istnieje jedna prawda, polaczony
Z roszezeniem, ze powinna ona byé przyjeta i uznana, wielu wspélezesnym
ludziom wydaje sie byé wyrazem fundamentalizmu i nietolerancji. Istnieje,
jak sie twierdzi, jedynie wieloéé prawd i nawet, gdyby chciato si¢ uznaé
istnienie jednej prawdy, to nalezy przyjaé¢ wielo§é réwnorzednych drég pro-
wadzacych do jej poznania, co wyklucza jakikolwiek ekskluzywizm w tej
dziedzinie. Jezeli cheialoby sig tego typu logike skonfrontowaé z obszarem
wymagan etycznych odnoszacych sie do ludzi mediéw, to mozna dostrzec
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istotny paradoks. Otz te same spoleczenistwa, ktére sg gotowe postawié¢ pod
znakiem zapytania istnienie prawdy, wymagaja jednoczeénie prawdomdéwno-
§ci od ludzi mediéw. Co wigcej, sami dziennikarze uwazaja, powinno$é bez-
kompromisowego przekazywania 1 ujawniania nawet niewygodnej prawdy
za podstawe swojego zawodowego etosu. To wlasnie to bezkompromisowe
poszukiwanie prawdy jest tez podstawa szacunku, jakim cieszg, sie dzienni-
karze, ktérzy z narazeniem swojej kariery, a czasami nawet zycia, sg gotowl
odkrywaé niewygodnag prawde.

Trzeba zatem zalozyé, ze mimo ponowoczesnego sceptycyzmu wobec
prawdy, w powszechnej opinii dazenie do prawdy pozostaje fundamentalng
zdolno$cig i powinnoécig ludzkiej osoby, a jej poznanie — w zakresie zywot-
nych spraw danego czlowieka — jego prawem. Jest to istotne nie tylko dla
jednostek, ale takze dla calych spoleczenstw, Trudno sobie wyobrazié¢ funk-
cjonowanie demokratycznych spoteczenistw bez rzetelnej i prawdziwej in-
formacji, a wiec takze bez wiarygodnych mediéw. Od czasu O§wiecenia,
gdy to dzieki innowacjom technicznym i reformom spolecznym, umozli-
wiajacym -masowsa, produkcje i dystrybucje prasy i ksiazek, pojawila sie
forma spolecznej komunikacji i §wiadomosei, okreslana jako ,opinia pu-
bliczna”, nie mozna sobie bez niej wyobrazié funkcjonowania demokratycz-
nego panstwa.

- 2. Rola mediéw w spoleczenstwie demokratycznym

W spoteczenstwie demokratycznym media majg do spelnienia istotng
role. Stwarzajg one forum publicznej wymiany i ksztaltowania pogladéw,
przy czym nie tylko te procesy umozliwiaja, ale takie weni ingeruja, nie
odzwierciedlajac jedynie biernie prezentowanych pogladdw, ale aktywnie je
ksztaltujac. Wiasnie w tym kontekscie mowi sie o mediach jako o ,czwartej
wiadzy”, a wiec sile, ktéra moze mieé realny wplyw na aktualna polityke.
Bez wiarygodnej informacji byloby niemozliwe nie tylko §wiadome korzysta-
nie z prawa wyborczego przez obywateli, ale takze sprawowanie jakiejkol-
wiek . kontreli wybranych wladz. Role katalizatora spotecznej dyskusji na
temat ksztaltu panstwa media sprawujg przez informowanie obywateli
o politycznych faktach i ich tle, a takze monitorowanie sprawowania wtadzy
przez rzad i parlament. Dokonuje si¢ to zaréwno przez prace pojedynczych
dziennikarzy, jak i przez grupy intereséw lobbujacych na rzeez jakiego$
pogladu = i to zaréwno po stronie instytucji panstwowych i partii politycz-
nych, jak i innych nieformalnych grup nacisku. Réwniez bowiem dla rzadza-
cych media stanowig wazny czynnik sprawowania wladzy, dostarczajac in-
formacji o nastrojach spotecznych. Mimo réznorakich grup intereséw nie
ulega watpliwosei, ze niezbednymi warunkami funkcjonowania kazdej de-
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mokracji jest rzeczowa i prawdziwa informacja oraz oparte na prawdzie
komentarze aktualnych wydarzen.

Od samego poczatku rozwoju masowych mediéw bylo oczywiste, ze
mogg one nie tylko staé sie elementem nacisku spoleczeristwa na rzadza-
cych, ale mogg by¢ takze uzyte do manipulowania spoleczeristwem. Trzeba
jednak zaznaczyé, ze problemy dotyczace prawdziwoéci i rzetelnosci przeka-
zéw medialnych wynikaja nie tylko z naduzyé i §wiadomego wplywania na
prezentowanie tresci, ale sg w pewnym sensie wynikiem samej dynamiki
medidw, i to zaréwno od strony procesu produkcyjnego, jak tez po stronie
praw rzadzacych odbiorem dostarczanych informacji przez konsumentéw.
Mozna zatem méwié o wilasnych prawach, jakimi rzadza sie media (niem.
Eigengesetzlichkeit), przy czym nie chodzi o jakie§ specjalne kodyfikacje
dotyczace pracy medialnej, ale wlaénie o dynamike wynikajacej ze specyfiki
relacji miedzy dziennikarzem a odbiorca.

3. Prawdoméwnosé a dynamika przekazu informacji

Media nie dzialaja w prézni, ale rzadza si¢ pewnymi prawidlowo§ciami,
ktére moga staé sie przyezyng trudnoéci i przeszkéd w spelnianiu ich zadan
w demokratycznym spoleczenstwie. Postulujac prawdziwos¢ i rzetelnosé in-
formacji, nalezy zdaé sobie sprawe z tego, ze obraz wydarzed nie bedzie
nigdy we wszystkich szczegdtach zgodny z rzeczywistoscia, chociaz powinien
by¢ do niej jak najbardziej zblizony. Nalezaloby moéwié nie tyle o odzwiercie-
dlaniu, co o re-konstruowaniu rzeczywistoéci w mediach. Na poziomie prze-
kazu informacji, a jeszcze bardziej na etapie ich komentowania, dokonuje
sie nieunikniona modyfikacja tresci. Wiekszo§¢ informacji, ktére sa przeka-
zywane w mediach, niesie ze sobg potencjat wplywajacy na opinie odbiorcy.
Istotny wplyw na to, jakie bedg skutki informacji po stronie odbiorcy, bedzie
mialta dokonana przez dziennikarza selekcja. Komentujac informacje, dzien-
nikarz bedzie podkreslal jedne fakty, a pomijal inne, co jest nieuniknione
wobec okre§lonego czasu bgdZ miejsca, jakie ma zaja¢ dany przekasz.
W kontekscie przekazéw, w ktorych stowo jest powigzane z obrazem, bedzie
to odgrywalo jeszcze wieksza role. Dobér obrazéw i opatrzenie ich stosow-
nym komentarzem moze w znacznym stopniu zmodyfikowaé odbiér informa-
cji przez konsumenta przekazu medialnego, '

Dlatego trzeba stwierdzié, ze postulat prawdziwosci informacji nie ozna-
cza, ze podawane obrazy i fakty musza byé fotograficznym odzwierciedle-
niem rzeczywistosci. Selekcja wiadomosci 1 obrazéw dokonuje sie na podsta-
wie subiektywnych kryteriéw dziennikarza. Mogsa one byé ksztaltowane
przez wiele czynnikow, poczawszy od jego osobistego Swiata wartosci, po-
przez subiektywny zamiar, z jakim przekazuje konkretne wiadomosei, az po
zobowiazania webec decydentow lub mocodawcéw i naciski stad plynace.
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W tym kontekécie nie dziwi fakt, ze wiadomosci i informacje w pelni
prawdziwe moga zasugerowaé falszywy obraz rzeczywistodci. Media moga
klamaé, podajac pewne prawdziwe informacje, a nie podajac innych, nie-
zbednych do prawidlowego zaszeregowania tych pierwszych. Wykrzywienie
obrazu rzeczywistodci moze si¢ dokonywaé takze przez odpowiednie komen-
towanie podawanych informacji.

Nalezy podkreslié, ze dziennikarz jest pierwszym konsumentem infor-
macji o faktach. Postrzega on dane wydarzenie przez osobisty filtr, a na jego
rozumienie wplywajg schematy, jakie cechujg jego osobisty tok myslenia.
Réwniez odbiorca moze selekcjonowaé wiadomosei i przyjmowaé jedynie te,
ktore daja sie¢ wbudowaé w jego oglad §wiata. W tym kontekscie dziennika-
rzy okrela sie czasem jako ,straznikéw wrét” (Gatekeeper), przez ktore
przechodzi informacja. Mozna wiec zapytad, czy istnieje mozliwo§¢ dotarcia do
istoty i podtoza wydarzen, aby po rzetelnym zbadaniu, adekwatnie je skomen-
towaé, tak by odbiorcy umozliwié¢ wglad we wszystkie istotne aspekty proble-
mu? OdpowiedZ na to pytanie bedzie w zasadzie twierdzaca, jednak Swiado-
moéé praw rzadzacych przekazem informacji jest niezbedna, by jej odbiorca nie
ulegal zbyt tatwo wrazeniu, ze medialne przekazy, jezeli dodatkowo sa polaczo-
ne z dokumentacjg obrazowa, przekazuja jedynie prawde i calg prawde.

Mozna wymienié szereg czynnikéw, ktére decyduja o selekeji informacji
w mediach, czasami ze szkods dla ich rzetelnosei. Dziennikarze liczg sie
z nimi, dlatego tez do odbiorcow docierajg wlasnie takie, a nie inne informa-
cje. Pozadana jest informacja nowa i aktualna, ktéra poza tym latwiej be-
dzie przyswojona, jezeli dotyczy lokalnych wydarzen, a nie tylko jakich$
odlegltych w czasie i przestrzeni probleméw. Konflikty, a takze wydarzenia
naruszajace powszechnie przyjete normy bardziej przykuwajg uwage niz
wspélne przekonania. Przy tym niejednokrotnie paradoksalnie okazuje sie,
ze dla mediéw dobre wiadomoSci sg zlymi wiadomoS&ciami, a wladnie zlte
wiadomosci pozwalajg na prezentacje bardziej zadowalajacg odbiorce.

4. Wymoég prawdomoéwnosci a zasady etyki mediow

Nie mozna sformutewaé takich zasad, nie biorgc pod uwage wszystkich
uczestnikéw komunikacji medialnej. Sa nimi pracownicy mediéw, bezposred-
nio tworzacy produkcje medialne oraz ich wiadciciele, jak tez wszyscy, kto-
rzy mogsa wywieraé¢ wplyw na prezentowane treéci, a wiec przedstawiciele
§wiata polityki, tworzacy ramy prawne dla pracy medialnej oraz przedstawi-
ciele §wiata gospodarki, finansujacy prace mediéw. Do uczestnikéw komuni-
kacji medialnej nalezg jednak takze konsumenci, a wiec wszyscy korzystaja-
¢y z medialnych produkcji.
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4.1. Powinnosci dziennikarzy

Niewatpliwie kluczowym obowigzkiem dziennikarza jest solidne i sta-
ranne zdobywanie, ale tez zabezpieczenie informacji. Dziennikarz powinien
sprawdzaé Zrédia, z ktérych pochodzi dana informacja, by nie podawaé in-
formacji mato wiarygodnych, ale tez nie zatrzymywac informacji pewnych,
ktére moga okazaé sie niewygodne, gdy dotycza np. wlasnego §rodowiska.
Podstawowa cecha dziennikarza bedzie bezstronno$é w ocenie faktow.
Dziennikarz powinien tez pracowaé nad swoim warsztatem zawodowym, by
nauczy¢ si¢ podawaé informacje w miare precyzyjnie i krétko, unikajac
fachowego, ale niezrozumialego dla wielu odbioreéw zargonu.

Réwnie istotna jest jednak gotowos$é do skorygowania i sprostowania
informacji btednej badZ niepewnej, szczegélnie, gdy okazala sig¢ krzywdzaca.
Nie mozna uznaé za dopuszczalne zdobywanie informacji za pomoca niemo-
ralnych metod. W takim wypadku mielibyémy do czynienia z trudnym do
rozwigzania paradoksem: w imie prawdy naleznej spoleczenstwu, dzienni-
karz postugiwalby sie klamstwem, a zatem sam stosowal metody, ktérych
stosowanie pragnie potepi¢, ujawniajac spoleczenstwu czyje§ moralne wy-
kroczenia.

Tam, gdzie dziennikarz musi dokonaé selekeji informacji, istotne stajg
sie zasady, jakimi sie bedzie kierowal. Za naganne nalezy uznaé promowa-
nie informacji wylacznie dlatego, ze sg sensacyjne czy kontrowersyjne. Epa-
towanie tego typu informacjami moze prowadzi¢ do skrzywienia obrazu rze-
czywistodéci u odbiorcy. Niewatpliwie istotne bedzie przedstawienie tla po-
szczegblnych wiadomoéci, aby odbiorca, rozumiejae kontekst, mégt sam je
wlasciwie zakwalifikowad.

W swojej pracy dziennikarz moze stanaé wobec konfliktu wartosci:
z jednej strony prawa spoleczenstwa do rzetelnej informacji, z drugiej
- przewidywanych negatywnych skutkéw spotecznych jej rozpowszechnienia.
Nalezy w tym wypadku dzialaé wedlug zasady: im powazniejsze sg przewidy-
wane negatywne skutki spoleczne, tym wigkszy musi by¢ powdd ewentualnej
publikacji danej wiadomosci. Za szczegélnie powazne naduzycie wolnodci me-
diéw nalezy uznaé uniemozliwienie policyjnego dochodzenia przez przedwcze-
sne podanie informacji do publicznej wiadomosci. PrzeScigajac si¢ w pragnie-
nin bycia pierwszymi, ktorzy podajg jakad informacje, dziennikarze moga
— nawet whrew wlasnej woli — staé sie w pewnym sensie wspélnikami prze-
stepcéw. Prawo spoteczeristwa do informacji, ale takze cigzacy na dziennika-
rzach obowigzek jej podania ustepuje tam, gdzie moze to naruszaé ludzks
godno$é bad? jest zwiazane ze stworzeniem sytuacji zagrozenia zycia.

Chociaz dziennikarz winien jak najbardziej bezstronnie przekazywaé
informacje, nie jest on nigdy bezdusznym narzedziem, ale obywatelem, kté-
remu wolno réwniez wyrazaé swoje poglady. Wlasna opinia dziennikarza
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jest tez nieocdzownym elementem publicystyki, ktéra stara si¢ komentowaé
wydarzenia i odstaniaé ich tlo. Podstawowym wymogiem, zwigzanym
z prawdoméwnos$cia, bedzie tu powinnoéé takiego odréznienia faktéw od
wlasnych opinii, aby bylo to ezytelne takze dla odbiorcy. Wyrazajac krytyke
rzadzacych czy tez panujacych struktur, dziennikarz powinien pamietac, ze
poprzez tendencje do generalizacji moze podwazyé zaufanie do calych grup
spolecznych. Totalny sceptycyzm moze nie tylko przynie$¢ szkode poszcze-
gélnym osobom, przyczynié sig¢ do szerzenmia uprzedzen i ferowania nie-
uprawnionych sadéw, ale moze podwazyé caty demokratyczny system, ktére-
go elementem jest przeciez wolnoéé mediéw. Z drugiej strony dziennikarz
ma obowigzek zwracaé uwage na niepopularne wymiary porzadku demokra-
tycznego, wigzace si¢ z- zagadnieniami, ktére wielu ludzi wypiera do pod-
§wiadomosci, jak np. potrzeba oszczedzania w wymiarze wydatkéw publicz-
nych, ograniczenia konsumpcyjnego stylu Zycia itp.

Wielokrotnie praca dziennikarza zmusza go do podawania informacji
o aktach przemocy, katastrofach naturalnych i osobistych tragediach. Wy-
maga to nie tylko szczegélnego poczucia odpowiedzialnodci, ale takze osobi-
stej kultury, wrazliwosci i szacunku dla oséb dotknietych nieszczeSciem.
Sytuacje o charakterze intymnym, dotyczgce zaloby, cierpienia i $mierci,
ale takze sfery seksualnej nie powinny byé upowszechniane bez zgody
zainteresowanych. Podawanie tego typu wiadomos$ci w sposéb pozbawiony
szacunku nie moze by¢ usprawiedliwiane prawem spoteczenistwa do infor-
macji czy rozrywki. Demokratyczna transparencja nie uprawnia do przeta-
mywania kazdego ,tabu”. Proste ujawnienie faktéw nie jest wartoscia
samg w sobie.

Moze jednak mie¢ miejsce rdwniez sytuacja odwrotna: ze wzgledu na
bezpieczenistwo publiczne i szeroko pojete dobro wspélne moze okazaé sie
konieczne ujawnienie pewnych faktéw z Zycia prywatnego, zwlaszcza gdy
w gre wchodzg dzialania przestepcze i korupcja. Osoby pelnigce funkcje
publiczne muszg liczy¢ sie z pewnymi ograniczeniami prawa do prywatnosei.
Upublicznienie konkretnych szczegdéléw z ich zycia moze byé uzasadnione,
jezeli bez tego nie byloby mozliwe ujawnienie powaznych wykroczen prze-
ciwko dobru wspélnemu, np. afer korupcyjnych.

4.2. Zadania wlascicieli mediow

Koncerny medialne — jak wszystkie inne przedsiewziecia gospodarcze
— 83 ukierunkowane na powigkszanie wlasnych zyskéw. Jednak trudno trak-
towaé produkecje medialne, zwlaszcza przekazywanie i komentowane bieza-
cych informagji, jak kazdy inny towar, ktéry musi byé sprzedany. Wymaga-
nia etyczne w stosunku do wlascicieli mediéw beda w zasadzie analogiczne
do tych, ktére powinny kierowaé pracg tworzacych przekazy medialne. Nie-
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watpliwa granicg dla produkcji medialnych bedzie niebezpieczenistwo powaz-
nego naruszenia godnosci osoby ludzkiej, ale takze naruszenie podstaw demo-
kratycznego systemu prawnego. Za nieetyczne nalezy réwniez uznaé oczeki-
wanie przez wlaécicieli mediéw od swoich pracownikéw gotowosci do pozyski-
wania informacji z nielegalnych Zrédet i z naruszeniem prawa. Zazwyczaj
takiemu oczekiwaniu towarzyszy zastrzezZenie, Ze w razie wykrycia niepra-
widtowosci dziennikarze ponoszg wylacznie osobista odpowiedzialno$é.

4.3. Zadania konsumentow

Istotnym elementem w ocenie etycznej pracy mediéw informacyjnych
jest przyjrzenie si¢ uwarunkowaniom towarzyszacym ,medialnej konsump-
¢ji”, a wiec specyficznym zadaniom konsumentdéw. Nie sg oni — a przynaj-
mniej nie powinni by¢ — jedynie pasywnymi odbiorcami programéw medial-
nych. Uczenie sie korzystania z mediéw wynika z moralnego obowigzku
rozsgdnego dysponowania czasem wolnym. W konteks$cie zagadnienia praw-
domdéwnosci mediow szezegdlne zadania dotycza zasad korzystania z progra-~
méw informacyjnych i publicystycznych. Odbiorcy moga istotnie wplywacé na
jakoéé produkcji medialnych, wyrazajac swojg opinie, a gdzie jest to koniecz-
ne — takze sprzeciw, jezeli produkcje medialne naruszaja normy etyczne
badz tez zasady dobrego smaku.

Odbiorca ma takze moralny obowigzek uzyskania w miare obszernej,
wywazonej i bezstronnej informacji w kwestiach, ktére go ~ jako obywatela
— dotycza. Istotne jest zachowanie zdrowego dystansu i krytycznego podej-
§cia do wielkiej ilo$ci medialnych produkeji. W ten sposéb po stronie odbior-
cy moze zostaé wytworzonych wiele ,filtréw” pozwalajacych na selekcje, ale
tez wlasciwe rozumienie informacji.

Krytyczne i selektywne podejsécie do mediéw informacyjnych nie moze
oczywiscie oznaczaé ich calkowitej negacji. To wiadnie ksztaltowana przez
media przestrzeri publicznej debaty niewatpliwie poszerza horyzonty jed-
nostki i przyczynia sie do dojrzaloéci osobowej odbiorcy. Nie odciecie sie od
niej, ale rozumienie rzadzacych nig praw i krytyczny odbiér podawanych
przez media informacji i komentarzy pozwalaja na poglebienie wiedzy,
a tym samym umozliwiajg swiadome wybory szerokim rzeszom obywateli,
co jest jednym z istotnych czynnikéw ksztaltujgcych demokratyezne pain-
stwo.
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